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Konditionen

Garantierte Reservation:

Eine Reservierung ist durch eine schriftliche Bestétigung giiltig, die Absicherung erfolgt
durch eine iibliche Kreditkarte. Mit Annahme Ihrer Buchung verpflichten wir uns, Thnen das
vereinbarte Zimmer fiir einen festgelegten Zeitraum zur Verfiigung zu stellen. Im Gegenzug
verpflichten Sie sich, den vereinbarten Preis fiir die o. g. Leistung zu entrichten und erkldren
sich mit unseren Geschéfts- und Stornierungsbedingungen It. unserer aktuellen Preisliste
einverstanden.

Angeldzahlung:

Alternativ zur Kreditkarten-Garantie wird eine Reservation durch Thre schriftliche
Bestétigung giiltig und nach einer Angeldzahlung von € 200,00.- pro Person fixiert. Die
Angeldzahlung erfolgt durch Uberweisung auf unser Kontokorrent bei der Raiffeisenkasse
Bozen in der DelaistraBe IBAN: IT 33 V 08081 11600 000300043478 Swift-Bic:
RZSBIT21003. Ev. Uberweisungsspesen gehen zu IThren Lasten.

Reiseriicktrittsversicherung: Vor Reiseantritt kann schon mal etwas passieren. Deshalb
empfehlen wir Thnen, gegen Krankheit oder Unfall unsere Reiseriicktrittsversicherung
abzuschliefen.

Stornokonditionen:

Bei einer Stornierung bis zu 28 Tagen vor Anreise zahlen Sie nur eine Bearbeitungsgebiihr
von € 50,00.- pro gebuchtes Zimmer. Bei Stornierungen bis 7 Tage vor Anreisetag berechnen
wir 70% des Arrangementpreises. Sollte IThre Absage in den letzten 7 Tagen vor Anreise bei
uns eintreffen, so wird der Zimmerpreis fiir den gesamten gebuchten Zeitraum in Rechnung
gestellt. Wird ein Zimmer am Anreisetag storniert bzw. reist ein Gast nicht an, verspitet an
oder vorzeitig ab, wird der Arrangementpreis fiir den gesamten gebuchten Zeitraum in
Rechnung gestellt.

Wichtig: Diese Stornokonditionen gelten unabhéngig davon, ob die stornierten Zimmer
wieder ganz oder nur teilweise weiter vermietet werden kdnnen.

Eine Stornierung muss schriftlich erfolgen und auf jeden Fall durch Mitarbeiter der Rezeption
bestétigt werden.
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